Podrobny reklamacni rad

Pokud jsou piesto v nékterém z nize uvedenych bodii podminky tohoto fadu v rozporu se zakonnou
upravou chraniciho koncového spotiebitele (napt. pii zméné zdkona mize zdkonna tprava chranit
koncového spotiebitele 1épe, nez je tomu dano timto fadem), podminky pro koncového spotiebitele

v

se samoziejmé fidi zdkonnou upravou pro spotiebitele ptiznive)si.
Reklamacni Fad upravuje zaruku na zboZi a postup pri jeho

reklamaci

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené v prodejnach spolecnosti, piipadné v
prodejnach partnerskych pobocek , jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dob¢. Reklamacni fad
byl vypracovan v souladu s:

* Obcanskym zakonikem 89/2012 Sb. a Zakonem o ochrané spotiebitele 634/1992 Sb.,
jejichz pravni rezim se uzije, je-li kupujicim:

spotiebitel vymezeny § 419 NOZ

"Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna."

* Obcanskym zédkonikem 89/2012 Sb., jehoz pravni rezim se uzije, je-li kupujicim:
podnikatel vymezeny § 420 NOZ

"Kdo samostatné vykondva na vilastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se
ziretelem k této cinnosti za podnikatele.

Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.”

Pro vyvraceni pochybnosti a pfedchazeni vzniku moznych kolizi ¢i rozpori se pro tcely smluvniho
vztahu rozumi podnikatelem kazdy, ktery se bude identifikovat vii¢i prodavajicimu IC a pod timto
IC bude téz konat pravni ukony.

Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho ¢i pfepravce souhlasi s timto uvedenym reklamacnim
fadem a jeho postupem. Kupujici, jakozto spotiebitel i podnikatel, jsou povinni se seznamit s
reklamacnim fadem jiz pied uskutecnénim objednavky, to vSe za ucelem predchazeni moznych
rozporu ¢i kolizi.

Zaruka

1. Délka zéaruky z titulu prava za vady dle § 2165 odst. 1 obcanského zakoniku je uvedena na
dodacim listé, kdy minimalni doba zaruky na nové zbozi je 24 mésict.. Pokud se jedna o
pouzité spotebni zbozi, doba zaruky je stanovena na 12 mésicl. Zaru¢ni doba na dodané
zbozi zacina dnem pievzeti zbozi zakaznikem a prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek
v zarucni opravé. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. (Doba trvani reklamace poc¢ind dnem nasledujicim po piijeti zbozi prodavajicim
a kon¢i dnem vytizeni reklamace, nikoliv az dnem vyzvednuti zbozi zdkaznikem.) V ptipadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Zaruka se vztahuje na vady materialu,
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funkéni vady, vady vzniklé pii vyrobe, montazi nebo instalaci zboZi, provedené pracovniky
prodavajiciho.

2. V ptipadé, kdy je kupujicim podnikatel, piebira prodavajici v prvé rad€ zaruku za jakost v
délce, kterou uvadi vyrobce predmétného zboZi ¢i produktu (napi. vyrobky HP 1 rok)
maximalné vSak 24 mésict. Uplatni-li kupujici vadu vyrobku, za kterou prodéavajici
odpovida, ma kupujici narok na jeji odstranéni.

3. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védel, ze
véc ma vadu nebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.

4. Zaruka se nevztahuje na nésledujici piipady:

* vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotiebniho materidlu a ptipadné Skody v disledku toho vzniklé

» vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou ptiruckou, nebo
poskozenim Ucinky ptepéti v rozvodné siti a na poskozeni zatfizeni zpiisobené
nadmérnym mechanickym opottebenim

* na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim

* vzniklé mechanickym poskozenim zbozi

* pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kancelaiskému prostredi

* neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi

* pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozena pocitatovym virem

* pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen
dolozit legalni zptsob nabyti nebo pouzitim neautorizovaného software a
spotiebniho materialu

* zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

* provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametrii

* zbozi, které bylo upravovano zadkaznikem (natéry, ohybani atd.)

* pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware

* zbozi bylo poskozeno piirodnimi Zivly nebo vyssi moci - prodavajici doporucuje
kupujicimu pravidelné ¢isténi mechanickych soucasti (PC sestavy, vétraky,
chladi¢e) odbornym servisem, v disledku poskozeni produktu vlivem prachu
muze dojit k zamitnuti reklamace

* Prodavajici nenese odpovédnost za ptipadné problémy vzniklé v dusledku
omezené funk¢nosti aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoteny) pro
objednany operac¢ni systém. Dale prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu
prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvalenymi
souc¢astmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funk¢nost nebyla kupujicim
vyslovné pozadovana v pisemné objednévce.

* V pfipad¢ softwarového zbozi se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou cCitelnost
médii (tj. média nesmi byt poSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni
ochrannych prostiedkt (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava
opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
vyrobce software.

V souvislosti s vy$e uvedenym bere kupujici na védomi, ze zaru¢ni dobu nelze zaménovat s
Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou je zbozi zpiisobilé vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzit¢ jeho uzivani vydrzet a plnit tak svou plnohodnotnou funk¢nost.
Prodejce tak v reklama¢nim fizeni posuzuje narokovanou vadu i s ohledem na vySe uvedenou
Zivotnost a zplisob miry opotiebeni. Tato posuzovana skute¢nost bude tvofit soucast obsahu



reklamacniho protokolu, pokud se na ni prodejce bude odvolédvat jako na dlivod zamitnuti
reklamace v zaru¢ni dobé¢.

Uvedeni do puvodniho stavu

V piipadé vraceni zbozi ze zapljcky nebo v ramci 14 denni lhity je tfeba, aby produkt byl ve
stejném stavu, jako jsme Vam ho ptedéavali. Produkt musi byt fadné zabalen, o€istén, inicializovan
do tovarniho nastaveni a dodan spolu s kompletnim balenim. V nasledujicich navodech je popsano,
jak zbozi uvést do tohoto stavu v zavislosti na zbozi, které vracite.

Vsechny produkty, abyste predesli i¢tovani poplatk, je potfeba vratit kompletni, véetné obalovych
materidli, neposkozené a bez znamek pouzivani.

Zpisob reklamace

1.

2.

Pti uplatnéni reklamace je nutno ptedlozit kompletni reklamovany pfedmét plnéni véetné
piislusenstvi nebo jeho reklamovanou ¢ést.

V ptipade, Ze bylo zbozZi zakoupeno kupujicim, ktery je podnikatelem dle vySe uvedeného,
musi kupujici uplatiiovat reklamaci pfimo a jen v autorizovaném servise. V tomto ptipadé se
reklamace fidi podminkami autorizovaného servisu.

. Spotiebitel ve vlastnim zdjmu na rychlém vybaveni reklamace ptedlozi spolu s

reklamovanym pfedmétem fakturu doklddajici uzavieni kupni smlouvy ohledné
reklamovaného pfedmétu plnéni, dodaci list nebo vydejku véetné uvedenych sériovych cisel
jednotlivych soucasti pfedmétu plnéni (to se nevztahuje na zapeceténé sestavy PC), ptipadné
1 zvIastni certifikat, zarucni list nebo zarucni kartu, kterd slouzi k provedeni reklamace v
autorizovanych servisnich stfediscich vyrobcl. Zakaznik si ndklady na pfepravu zboZzi hradi
sam.

. Pfi uplatnovani reklamace zakaznik uvede, jakym zpiisobem si pieje reklamaci vyfesit.
. V ptipad¢ potvrzeni opravnénosti reklamace ma zékaznik narok pozadovat nahradu

pfimétenych nakladl vzniklych dopravou reklamovaného zboZi.

.V pfipadé€ uplatnéni reklamace si spotiebitel ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi

zabaleno do vhodného obalového materidlu vyhovujiciho narokiim pfepravy daného zboZi,
nejlépe do obalu originalniho a to z divodu nebezpeci mozného poskozeni zbozi.

. Dodavatel neni povinen piijmout k reklamaci pfedmét plnéni, nepteda-li jej odbératel s

pozadovanymi soucdstmi a piisluSenstvim.

. Pfesné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav, ktera odbératel vii¢i dodavateli

uplatiiuje, je tfeba dodavateli sdélit hned na pocatku pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pied
pfedanim reklamovaného pfedmétu dodavateli.

. Dodavatel po prozkoumani ptedlozenych doklada a zbézné prohlidce reklamovaného

pfedmétu:

* uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vytidi

* neni-li moZzné opravnénou reklamaci na misté vyfidit, pfijme reklamovany pfedmét
do reklamacniho fizeni, v jehoz pribéhu dojde bez zbytecného prodleni k vytizeni
opravnéné reklamace. O prevzeti reklamovaného predmétu vystavi dodavatel
odbérateli pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi
podpisy

* na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét odbérateli
vrati

* piijme reklamovany piedmét k odbornému posouzeni, na zéklad¢ jehoz vysledka
bude reklamace bud'to uznédna jako opravnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez
zbyte¢ného prodleni vyfizena, nebo bude odmitnuta. O ptevzeti reklamovaného
piredmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé



smluvni strany svymi podpisy
10.0 zplsobu vytizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné, nebo odmitnuti reklamace
jako neopravnéné) miize vyrozumét dodavatel odbératele predem dohodnutym zptisobem
(pisemné, nebo nékterym z dalkovych komunikacnich prostfedki). Toto vSak nezbavuje
odbératele povinnosti samostatné se informovat o stavu reklamace. V pfipadé, Ze tak
odbératel neucini, pak musi snaset disledky, které z jeho necinnosti v tomto sméru plynnou
(viz nalez Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. II1.US2983/08).
11.Kupujici bere na védomi, Ze pii uplatiiovani prav v reklamac¢nim fizeni bude viici
prodavajicimu postupovat zpiisobem, ktery je slucitelny s literou zadkona a obecné
zévaznymi normami chovani a nebude postupovat zpisobem, ktery by ve svém dusledku
znamenal Sikandzni vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a opravnénymi zajmy smluvnich
stran.
12.Prodévajici miZe od kupujiciho pozadovat kompletni ptisluSenstvi, které obdrzel pti koupi
zatizeni. Pii nedodani ptisluSenstvi na zakladé tohoto pozadavku, mize byt reklamace
zamitnuta. Kompletnim pfislusenstvim mohou byt myslena sluchatka, instala¢ni CD, ptfidané
kabely, napajeci adaptér, dalkovy ovladac atd.
13.Kupujici je opravnén uplatiiovat naroky, které jsou piiméfené vadé ptisluSného
reklamovaného zbozi a které se posuzuji z hlediska intenzity poruseni kupni smlouvy tj. zda
jde o podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy s ohledem na vadu ptislusného
pfedmétu zbozi.
14.Pro vylouceni pochybnosti se podstatnym poruSenim smlouvy v souladu s § 2002 odst. 1,
obCansky zakonik rozumi: "Podstatné je takové poruseni povinnosti, o nemz strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védeéla nebo musela védet, Ze by druha strana
smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to,
Ze poruSeni podstatné neni."
15.V ptipad¢ podstatného poruseni kupni smlouvy mé kupujici narok na:
* odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
* odstranéni vady opravou véci
* primétenou slevu z kupni ceny
* odstoupeni od smlouvy
16.V pripad¢ nepodstatného poruseni smlouvy kupni smlouvy mé kupujici narok na:
* odstranéni vady
* primétenou slevu z kupni ceny
17.Ptfimétenou slevou z kupni ceny se pro ucely tohoto reklamacéniho fadu rozumi sleva, ktera
percentualné odpovida snizeni uzitné hodnoty vyrobku v disledku vady s ptihlédnutim k
charakteru a druhu zbozi, dob¢ uzivani a opotiebeni reklamovaného zbozi.
18.V ptipad¢ opravnénych reklamaci bude prodavajici postupovat pfednostné timto zplisobem:
* V pripad¢ odstranitelnych vad ptfednostné prodavajici odstrani zavadu opravou
reklamovaného pfedmétu, ptipadné jeho soucasti
* V ptipad¢ opakovaného vyskytu vad nebo vét§iho mnozstvi vad, které brani
kupujicimu v fadném uzivani, dodavatel ptistoupi pfednostné k vyméné za novy
predmét (resp. jeho soucast) téhoz typu. Nesouhlasi-li s timto postupem zakaznik,
muze zadat pfiméfenou slevu z ceny predmétu plnéni nebo od smlouvy odstoupit.
19.V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen piedat prodavajicimu kompletni
predmét plnéni véetné piisluSenstvi a dokumentace, smluvni strany si v tomto piipadé vrati
vzajemna plnéni dle zésad o bezdlivodném obohaceni.
20.Kupujici je povinen pred predanim zbozi k reklamac¢nimu fizeni provést ptislusnou zalohu
dat. V ptipad¢, kdy kupujici zalohu dat neprovede, bere na sebe nebezpeci skody v disledku
mozné ztraty dat pii vyfizeni reklamace.



Vydani reklamovaného predmétu plnéni

Reklamovany predmét vyda dodavatel po vyfizeni reklamace pouze pti predlozeni origindlu
potvrzeni o pievzeti zbozi, predloZeni statniho dokladu (prokazujici opravnénost piislusné osoby) se
shodnym jménem jako je na kupni smlouvé ¢i doloZenim, Ze ptebirajici je statutarnim organem
spole€nosti ¢i subjektem opravnénym za ni jednat v souvislosti s uzavienou ptislusnou kupni
smlouvou.

Ucétovani skladného

1. Pokud si kupujici nevyzvedne vytizenou reklamaci do 30 dnti ode dne, kdy byl o jejim
vytizeni informovan, bude proddvajicim tctovano skladné za ulozeni véci ve vysi 50,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni. Pokud si kupujici zboZi nevyzvedne z vytizené reklamace ani
do 6 mésict ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo
zboZi prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného.

2. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici mize dle vyse uvedeného postupovat cestou
svépomocného prodeje dle § 2126 a nasl. Obcanského zdkoniku, kdy v piipad¢ prodleni
strany s pievzetim véci vznika druhé stran€ pravo véc po predchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zpiisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou
pfimétenou lhitu k prevzeti.

Neopravnéna reklamace

V ptipadé neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ¢astku odpovidajici
uceln€ vynalozenym nakladiim na reklamacni postup (plati v ptipad¢ postupu dle obchodniho
zakoniku).

Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnii v pripadé distanc¢nich
smluv

1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle § 1829 a nasl. Obc¢anského zakoniku
odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dntll od prevzeti zbozi za predpokladu, ze
kupni smlouva byla uzaviena za pouZiti prostfedki komunikace na dalku. Pokud se tak
spotiebitel rozhodne, je potieba zbozi poslat, popt. dodat zpét bez zbyte¢ného odkladu,
maximalné do 14 dnli od prokazatelného sdéleni prodévajicimu o odstoupeni od kupni
smlouvy (odstoupeni od smlouvy miize byt provedeno e-mailem, postou ¢i obdobnym
zpusobem jasného a prokazatelného sdélné¢ho zptisobu zachycujici projev viile kupujiciho o
odstoupeni). Prodavajici do 14 dnil od navraceni zbozi ¢i prokédzani, Ze zboZzi bylo odeslano,
vrati zakaznikovi zp€t odpovidajici ¢astku, kterou ptijal. Kupujici bere na védomi, ze
prodavajici miize navracenou cenu, kterou piijal, snizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo
béznym uzivanim, toto snizeni vSak bude vzdy pfiméfené s ohledem na dobu uzivani a miru
opotiebeni navracené¢ho zboZzi. Vraceni penéz probihd vyhradné pfevodem na bankovni Gcet
kupujiciho. V ptipad¢, kdy tento zpiisob nebude mozny pro ptekazku na strané spotiebitele,
budou finan¢ni prostfedky navraceny stejnym zptisobem, jakym je prodavajici prevzal. V
piipad¢ dalsiho ndkupu u spolecnosti muze byt ¢astka ihned po vystaveni zapoctena oproti
nové faktute u prodejce.

2. Kupujici bere vyslovné na védomi v souladu s § 1832 odst. 2 Obcanského zakoniku, ze v
ptipad¢, kdy zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati



prodavajici spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpiisobu dodéani zbozi ,stejné tak, Ze nédklady na zpétné vraceni predmétu koupé
hradi kupujici.

3. Uplatiiuje-li kupujici své pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dnii od pievzeti zbozi,
ktera byla uzaviena za pouziti prostfedki komunikace na dalku a zboZi mu bylo ptedéno
prostiednictvim ptepravni sluzby ¢i kuryrem, uplatiiuje toto své pravo na Centrale firmy:.

4. Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, ma kupujici povinnost nést naklady
spojené s vracenim zbozi dle aktualniho ceniku.

5. Cenik je pouze orientacni, uvedené ceny se mohou lisit v zavislosti na skutecnych nakladech
spojenych s vracenim zbozi a dle typu navraceného zbozi.

6. Kupujici nemize odstoupit podle § 1837 Obcanského zdkoniku od kupni smlouvy:

* 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pted
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy

* o0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy

* o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu

* o0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim

* 0 oprave nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v piipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzéadanych nahradnich dilt

* o dodéavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit

* o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich piivodni obal

* 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist

* 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pted uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém piipade
nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Uprava zaruc¢nich podminek v dobé rozsirené zaruky

1. Rozsifenou zarukou se rozumi prodlouzeni zaru¢ni doby, resp. zaru¢ni doba, jejiz béh zacina
po uplynuti zdkonné zaru¢ni doby (tedy po uplynuti 24 mésicii od pievzeti zbozi
zakaznikem) do uplynuti rozsifené zarucni doby uréené prodavajicim za nize uvedenych
podminek.

2. Podminky pro uplatnéni vad zbozi v dob€ rozsifené zaruky:

* prodavajici je povinen vyftidit reklamaci vady v nejkratS$i mozné dob¢ od
pievzeti reklamovaného zbozi

» zéakaznik je povinen zbozi k reklamaci v dobé& rozsifené zaruky dodat kompletni,
jinak takové zbozi nemusi byt k reklamaci pfijato

* reklamace v ramci rozsifené zaruky miize byt vyfizena opravou, certifikovanou
opravou, piipadné vyménou za stejné, poptipadé kvalitativné lepsi zbozi. Neni-li
oprava ¢i vymeéna zbozi mozna, mtize prodavajici poskytnout zakaznikovi slevu
z kupni ceny, nebo mtze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Zpiisob vytizeni
reklamace je zcela zavisly na vili prodejce.



* po fadném vytizeni reklamace v dobé rozsifené zaruky se zaru¢ni doba jiz
neprodluzuje ani se neposkytuje zaruka nova.

* v ptipad¢ uplatnéni reklamace v dobé rozsifené zaruky se na zakaznika
nevztahuje narok na proplaceni nakladi s dopravou

Z.avérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny a uc¢inny od 1. ledna 2014. Reklamacni tad je k dispozici v centréle a
provozovnach prodavajiciho nebo jako dokument na www.dawicom.com. Zmény fadu vyhrazeny.

Véazeni spotiebitelé, dovolte vas informovat, Ze od 1.2.2016 je ptisluSnym subjektem pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporit Ceska obchodni inspekce.



